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壹、前言 

網際網路發展因具有無遠弗屆的資訊穿透能力，所以被認為是一

個自由、公開、自主性強、不受威權控制的公共領域。國際網際網路

協會（Internet Society, ISOC）綱要即開宗明義指出：「網際網路的使用

權，不因種族、膚色、性別、語言、宗教、政治與其他立場、國家、

階級、財富或其他地位，而有所區別」，所以吾人期待透過網路之流通，

或可消弭更多現實社會中的不公平現象，實現更多的社會公益。本文

先從全世界網路人口角度切入，接著由衡量數位發展程度之資訊近用

及資訊融入兩個面向探討新北市數位機會概況，以作為新北市政府(以

下簡稱市府)規劃相關政策之參考。 

貳、世界網路人口概況 

一、全球網路人口分布 

根據 Internet World Stats的統計資料估計，2019年全球網路人口145

億 3,625萬人，其中以亞洲所占比率 50.7%最高，其次是歐洲占 16.0%、

非洲占 11.5%、拉丁美洲占 10.0%與北美占 7.2%，至於中東及大洋洲

所占比率均在 5%以下。而全球網路人口占總人口比率(以下簡稱網路

                                                      
1
 網路人口係指使用網際網路之人口數。 
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使用率2)為 58.8%，若細觀世界各地區之網路使用率，以北美 89.4%為

最高，歐洲 87.7%次之、其餘依序為拉丁美洲 68.9%、大洋洲 68.4%、

中東 67.9%、亞洲 54.2%及非洲 39.6%(表一)。顯示亞洲網路人口雖占

全世界網路人口的五成，但網路使用率卻僅逾五成，明顯低於歐洲及

北美將近九成之網路使用率，亦低於拉丁美洲及中東近七成之比率(表

一)。而臺灣地處亞太地區樞紐，連接日本、韓國、中國及東南亞地區

各國，爰網路發展就顯得相當重要。 

表一 2019 年全球網路人口分布 

 
資料來源：Internet World Stats。 
附  註：網路人口為 2019 年 6月 30日之估計值。 

二、世界主要國家網路使用率 

觀察臺灣之網路使用率，2019 年為 92.8%，即平均每百位國民中

有 92.8 位國民為網路人口，其不僅高於全球之 58.8%，亦高於亞洲地

區之 54.2%，顯示在亞洲地區中，我國網路發展程度相對優於其他亞洲

國家。另從世界主要國家來看，2019 年亞洲地區以南韓網路使用率

                                                      
2
 網路使用率=網路人口數/總人口數100%。 

世界地區 總人口數(萬人) 網路人口(萬人) 網路使用率(%)
網路人口

占全世界網路人口比率(%)

全球 771,622 453,625 58.8 100.0

亞洲 424,197 230,047 54.2 50.7

歐洲 82,917 72,756 87.7 16.0

非洲 132,004 52,281 39.6 11.5

拉丁美洲 65,835 45,370 68.9 10.0

北美 36,650 32,757 89.4 7.2

中東 25,836 17,550 67.9 3.9

大洋洲 4,184 2,864 68.4 0.6
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95.9%最高，其次依序為日本 93.5%、臺灣 92.8%、香港 89.4%及新加

坡 88.2%，亞洲以外地區則以瑞典 96.4%最高，其次依序為美國 95.60%、

英國 94.6%、法國 92.3%及紐西蘭 90.8%。綜上臺灣網路使用率雖然低

於日韓等與我國開發程度相似之國家，亦低於瑞美英等國之水準，但

仍高於亞洲地區及中國(60.1%)之比率(圖一)，顯示政府自 2004年起積

極推動的數位臺灣(e-Taiwan)及接續的國家資通訊發展方案、智慧臺灣

計畫與近年的深耕數位關懷計畫等數位相關政策，已有效縮減數位落

差、創造數位機會。 
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資料來源：Internet World Stats。
附 註：1.除美國及加拿大資料統計時間為2018年6月30日外，餘資料統計時間為2019年6月30日。

2.中國資料不包含香港、澳門。
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參、新北市資訊近用情形 

一、新北市民網路使用率 

107年新北市 12歲以上市民的網路使用率3為 90.6%，即平均每百

位 12歲以上市民中有 90.6位市民曾經使用資訊設備上網，較 106年之

85.8%增加 4.8個百分點。從長期趨勢來看，近 10年來新北市網路使用

率由 98 年之 71.7%增加至 107 年之 90.6%，成長幅度 18.9 個百分點，

其雖與同時期全國成長幅度持平，惟歷年新北市網路使用率均高於全

國之比率。若以六都數據觀之，107年之網路使用率以新北市及臺北市

之 90.6%並列六都第 1，其次依序為桃園市 90.0%、臺中市 88.0%、高

雄市 85.4%及臺南市 83.5%(圖二、圖三)，顯示新北市民使用資訊設備

上網之情形相當普遍。 

 

                                                      
3
 網路使用率係指受訪民眾曾經使用資訊設備(電腦或是手機、電視、平板等)上網之比率。 
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若從不同性別之網路使用率

觀點切入，107 年六都 12 歲以上

男性網路使用率介於 84.9%至

92.6%，女性則介於82.1至89.6%，

由上述數據顯示，六都網路使用率

均為男性高於女性，其中男性網路

使用率以臺北市 92.6%最高，其次

桃園市 91.6%，而新北市 91.4%居

第 3位，臺中市、高雄市及臺南市

分別為 89.8%、87.2%及 84.9%；

而女性網路使用率以新北市

89.6%為六都排名第 1，臺北市之

89.0%次之，再者為桃園市之 88.5%。續觀察網路使用率之性別差距(男

性減去女性)，新北市 12 歲以上男性與女性網率使用率之性別差距為

1.8個百分點(91.4%–89.6%)，不僅低於全國之差距(3.5個百分點)，亦

為六都(臺南市 2.8個百分點、桃園市 3.1個百分點、臺中市 3.5個百分

點、臺北市及高雄市均為 3.6 個百分點)最低，顯示新北市民男性及女

性的網路使用率落差為六都最小(圖四)。 

觀察 107年新北市各年齡層之網路使用率，12至 49歲市民之網路
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不同性別網路使用率
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圖五 全國及新北市不同年齡層網路使用率
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使用率為 100%，50 至 59 歲之民眾之網路使用略為下降至 95.4%，60

至 64 歲再降至 85.4%，65 歲以上則大幅下降至 48.3%，可見未滿 50

歲的市民均有使用網路之習慣，而 50

歲以上市民隨年齡增加網路使用率

則呈現遞減之趨勢，且其走勢與全國

一致(圖五)。進一步分析新北市 50歲

以上不同性別市民之網路使用率，50

歲以上市民網路使用率 107 年均較

101 年有大幅成長，惟高齡女性低於

同年齡層之男性(圖六)。 

綜上，新北市 12歲以上市民使用網路之情形相當普遍，惟女性網

路使用率略低於男性，爰此，市府在研擬相關政策時，可朝提升女性

網路使用率的方向作為目標，藉此降低兩性之差異。此外，市府近年

推動「新北市民免費電腦課程」引導市民學習數位資訊科技使用技巧，

除可消弭城鄉的數碼鴻溝，打造公平的數位機會，亦可提高 50歲以上

市民的網路使用率，如此中高齡市民也可藉由接觸網路，了解市府推

動之重大政策。 
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二、資訊設備擁有平均數量 

根據國家發展委員會之 107 年個人家戶數位機會調查結果，新北

市 12 歲以上市民平均擁有 3.23 項資訊設備，高於全國之 3.13 項，在

六都中僅次於臺北市的 3.48 項，排名第 2，顯見新北市民擁有的資訊

設備種類相當多元(圖七)。進一步觀察新北市民個人資訊設備擁有情形，

在智慧型手機、桌上型電腦、筆

記型電腦及平板電腦中，新北市

12歲以上市民最常擁有之資訊設

備為智慧型手機，以每百人次有

98.8 人次擁有與臺北市並列六都

第 1，而除了傳統桌上型電腦為
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圖八 107 年全國及六都 12 歲以上民眾個人資訊設備擁有情形 

資料來源：國家發展委員會。 
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每百人次有 65.9人次略低於全國(每百人次有 66.91人次擁有)，其餘均

高於全國平均(圖八)。近年市府在政策宣導與推行上，係透過架設網站、

網路影片等資訊化方式提供市民相關資訊與服務，顯示市府跟隨數位

的潮流，政令宣導已不拘限於傳統的宣傳方式。 

肆、新北市資訊融入情形 

一、網路處理金融比率與網路創新使用率 

資訊融入之構面多元，茲就網路銀行處理金融(以下簡稱網路金融)

及使用網路創新服務(以下簡稱網路創新，如：AIRBnb、Uber 等)之程

度，觀察新北市 12 歲以上民眾資訊融入情形，107 年新北市網路金融

比率為 36.2%，高出全國(32.9%)3.3個百分點，六都中以臺北市(45.2%)

為最高，桃園市(36.8%)次之，新北市居第 3 位；此外，市府亦推出臨

櫃行動支付繳稅(Apple Pay、Samsung 

Pay、Google Pay及台灣Pay等4種APP)，

此項服務範圍包括新北市房屋稅、地價

稅、使用牌照稅、土地增值稅、契稅、

娛樂稅及印花稅(含本稅、滯納金、罰鍰

及執行必要費用)，其由 107 年 11 月開

辦至 108年 10月底，民眾臨櫃信用卡(含

32.9
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45.2
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圖九 107年全國及六都網路處理金融比率

與網路創新使用率

資料來源：國家發展委員會。
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行動支付)繳稅費計 2 萬 2,587 件，刷卡金額近 2 億 632 萬；另 107 年

新北市網路創新之使用率為 12.7%，高於全國之 11.2%，僅次於臺北市

(17.7%)，居六都第 2 位(圖九)。綜上，顯示新北市民在網路金融及網

路創新服務之參與度相對較高。 

二、電子化政府資源使用情形 

接著從電子化政府資源使用情形觀

察資訊融入情形，107年新北市 12歲以

上市民曾收到政府主動發送的防災通知

或是電子報等公共資訊比率為 61.9%，

高於全國之 60.0%，僅次於臺北市

(67.5%)亦在六都中居第 2 位；「我的新

北市」APP 於 107 年提供市民 2,100 多

筆不同內容之推播訊息，總計發送約 3,000萬筆訊息，可針對各區域提

供適合的數位資訊；另觀察 107年民眾上網下載政府公開資料之比率，

新北市為 10.1%與全國持平，六都中以臺北市(16.0%)居第 1 位，桃園

市(11.1%)次之，而新北市居第 3 位(圖十)。此外，市府致力於使民眾

更容易取得市府各項開放資料，俾了解市政運作與治理成果，持續擴

增新北市政府資料開放項目，截至108年12月已有將近3千項資料集，

而民眾查詢使用次數累積已逾 3 億次，不僅促進政府開放資料的加值
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應用，更創造超越政府層次的應用效果。 

伍、結論與政策建議 

新北市自升格以來，市府團隊不斷透過創新的思維與方法來達到

智慧治理的目標，為普及市民資訊知識，縮短新北市數位落差並公平

各區數位機會，市府辦理「市民免費電腦課程計畫」，以分齡、分群之

方式將市民引進數位生活的大門；另因應新北市幅員廣大、城鄉差異

明顯之特性，特製「行動電腦教學巴士」深入偏鄉、部落及社區，採

因地制宜之行動化教學模式，消弭城鄉的數碼鴻溝，打造公平的數位

機會。而為實現智慧城市並達到智慧治理，自 107 年 1 月起，市府已

率先其他市縣及各級政府機關，開放無線上網免帳號及密碼，簡化民

眾上網操作程序，大幅提升民眾使用無線上網之便利性。 

另為因應行動網路應用服務的蓬勃發展，市府研發各種行動應用

服務強化便民服務，於 108年 6月成立「好日子愛心大平台」，只要連

上網路，即可把善心指定捐贈給想要幫助的人，而全國首創之「路邊

停車 App 自助計費」自 108 年 8 月起全面實施，市民只要用手機下載

APP，就可以快速尋找附近車位，計費、繳費、自動扣款一次完成，停

車快速又方便。 
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此外，市府於 108 年 3 月推出以聯合國永續發展目標(Sustainable 

Development Goals, SDGs4)為主題的英文網路平臺，更於 108年 7月公

布「新北市永續發展目標地方自願檢視報告」(Voluntary Local Review, 

VLR5)，同時於 108年 8至 9月間開放公民參與，接受外界的意見回饋，

展現新北市追求優質治理，以國際大城發展標準自我要求的決心，透

過智慧治理打造安居樂業之智慧新北城。 

 

                                                      
4
 SDGs：聯合國於 2015 發佈了永續發展方針，其中有 17 項永續發展目標，涵蓋了經濟成長、社會進步及
環境保護 3 大面向，無論是已開發及發展中社會，均能作為未來國家與城市之政策制定方針與跨國合作指
導原則。 

5
 VLR：城市永續發展自我檢視報告將審視城市在一系列關鍵永續發展目標方面取得的進展，反思成功經驗並
確定城市可以向其他國家學習以應對挑戰的領域。 


