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有愛無礙 新北市身障就業環境熊蓋讚 

公務統計科 吳玟潓 

聯合國於 1993 年提出身心障礙者機會平等標準規則(The Standard Rules on 

the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities)，規則中提到了身心障

礙者是社會的一份子，擁有與一般大眾相同的權利，且獲得相同的就學、就醫、

就業及社會服務等資源，同時，也應擔負起相同的義務，社會對於身心障礙者應

有更高的期望，輔助其擔起身為社會一份子的完全責任。 

因此，隨著國際間對於身心障礙者權益保障日益重視的發展趨勢下，新北市

政府(以下簡稱市府)近年來更加致力於維護身心障礙者各項權利，持續規劃並推

動相關政策及福利措施，包括經濟安全、生活照顧、輔具資源及專業化服務等；

為了使身心障礙者融入社會，亦提供相當多的就業機會，除了建立其自力更生的

能力外，更能從工作中體現自我不平凡的價值，藉此獲得更大的成就感。 

一、 101至 106年底新北市身心障礙者人數占新北市人口比率從 3.8%逐年成長至

4.2%；106 年底各行政區身心障礙者人數，以板橋區 2 萬 2,633 人最多，身心

障礙人口比率則以平溪區 10.2%最高，而致殘原因以後天疾病為主 

106 年底新北市身心障礙者(係指領有身心障礙證明或手冊者)人數為 16 萬

6,303 人，占新北市人口比率為 4.2%，較 101 年底(3.8%)增加 0.3 個百分點；就障

礙等級來看，以輕度及中度障礙為主，106 年底分別為 6 萬 7,459 人及 5 萬 1,132

人，合占全市身心障礙人口比率約七成(圖一)。 

 
圖一 新北市身心障礙者概況按障礙等級分 

資料來源：新北市政府社會局。 

按行政區來看，106 年底新北市身心障礙者人數最多之前 3 名行政區，分別

為板橋區、三重區以及中和區，人數依序為 2 萬 2,633 人、1 萬 7,432 人及 1 萬

7,408 人，而人數最少的前 3 名則為烏來區、坪林區以及平溪區，人數各為 327

人、356 人及 481 人。若按身心障礙者人數占該區人口比率來看，身心障礙人口

比率最高的前 3 名依序為平溪區、雙溪區及瑞芳區，分別為 10.2%、7.7%及 7.3%，

而這些地區恰好為高齡者最多的行政區，此一現象可能與該區人口老化導致身心

機能退化有關(圖二)。 
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圖二 106 年底新北市身心障礙者概況按行政區分 
資料來源：新北市政府社會局。 

就致殘原因觀察，各種後天疾病為導致身心障礙之最主要原因，106 年底占

比為 62.4%，其次，為先天導致，占 13.0%。若從年齡別觀察，以 60 歲以上高齡

者占 47.2%，比重最高(圖三、圖四)。 

  

圖三 106 年底新北市身心障礙者概況 
按致殘原因分 

圖四 106 年底新北市身心障礙者概況 
按年齡別分 

資料來源：新北市政府社會局。 資料來源：新北市政府社會局。 

二、 身心障礙者勞動參與情形 

依勞動部「身心障礙者勞動狀況調

查」最新市縣別統計結果1，103 年 6 月

全國 15 歲以上的身心障礙者計 108 萬

人，其中勞動力人數為 21 萬人，勞動

力參與率(以下簡稱勞參率)19.7%，勞動

力中的就業者 19 萬人，失業者 2 萬人，

失業率 11.0%；若與同期間人力資源調

                                                 
1 雖衛生福利部辦理之「105 年身心障礙者生活狀況及需求調查」內容涵括身心障礙者勞動狀況相關資料，惟該調查報告
中地區別資料僅公布北部區域、中部區域、南部區域、東部區域以及金馬地區，無直轄市身心障礙者勞動力參與情形，

故仍參考勞動部「103 年身心障礙者勞動狀況調查」進行分析。 
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表一 全國整體與身心障礙者勞動力比較 

  
單位：萬人、% 

項目 整體 身心障礙者 

15 歲以上人數 1,970 108 

勞動力人數 1,151 21 

就業者人數 1,106 19 

失業者人數 45 2 

非勞動力 819 87 

勞動力參與率 58.4 19.7 

失業率 3.9 11.0 

資料來源：勞動部「103 年身心障礙者勞動狀況調查」、 
行政院主計總處「人力資源調查」。 
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查之整體勞動力相較，身心障礙者勞參率(19.7%)較全國整體勞參率(58.4%)低 38.7

個百分點，但其失業率卻較全國高出7.1個百分點(身心障礙者11.0%，整體3.9%)，

可見身心障礙者就業時倍極艱辛，其就業議題因而日益受到關注(表一)。 

(一) 103 年 6 月新北市身心障礙者勞參率 23.0%及失業率 8.3%均優於全國，且分

居各直轄市第 2 

103 年 6 月新北市身心障礙者勞動力人數為 3.4 萬人，其中就業者 3.2 萬人，

勞參率為23.0%，與各直轄市比較排名第2，且較全國身心障礙者勞參率之19.7%，

高出 3.3 個百分點，顯示市府對身心障礙者所提供的勞動就業機會優於全國；另

就失業情況觀察，103 年 6 月新北市身心障礙失業者 2,873 人，失業率 8.3%，僅

略高於臺南市(8.1%)，且較全國身心障礙者失業率之 11.0%，低 2.7 個百分點；再

者，比較身心障礙者失業率與整體失業率之差距(簡稱身心障礙者失業率差距)，

藉以作為衡量身心障礙者較一般人尋找職業之困難程度，雖新北市身心障礙者失

業率差距為 4.3 個百分點，惟仍較全國 7.0 個百分點為低，表示市府所規劃的各

項身心障礙者就業政策，確實能提供更多的就業機會，以減少失業情況的發生(圖

五)。 

 

(二) 新北市身心障礙者獲得政府提供有關身心障礙者各項職訓、就業機會等訊息

的管道較全國多，其主要獲取訊息的管道來自政府文宣品，占 14.6%，而身

心障礙失業者需要政府提供的就業服務措施為提供就業媒合，占 44.1% 

身心障礙者發展其職涯時，若能對自身所處的就業環境越了解，越有利於職

涯發展規劃，減少求職遭遇的困難，若政府能主動提供各項職訓、就業機會等訊

息管道，將可促進其成功就業，根據勞動部「身心障礙者勞動狀況調查」最新市

縣別統計結果顯示，新北市身心障礙者獲得政府提供就業訊息的比率為 35.2%，

高於全國 30.2%，而主要獲取訊息的管道來自政府文宣品，占 14.6%，其次為網

際網路，占 7.8%(圖六)。 

進一步觀察身心障礙失業者需要政府協助的就業服務措施情形發現，身心障

礙者希望政府提供就業媒合的比重最高約 44.1%，其次為提供就業資訊，占 42.8%，

提供職業訓練占 30.5%，位居第 3，而其希望參加的職業訓練類別則以電腦資訊
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圖五 身心障礙者勞動力概況 

資料來源：勞動部「103年身心障礙者勞動狀況調查」。 
附  註：因103年桃園市尚未升格為直轄市，故調查報告未列出相關資料。 
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類最多，占 16.0%，而物品加工類及農藝類各占 14.4%及 13.4%，分居第 2 及第

3(圖七及圖八)。 

 

  
資料來源：勞動部「103年身心障礙者勞動狀況調查」。 資料來源：勞動部「103年身心障礙者勞動狀況調查」。 

 

 

三、 新北市身心障礙者就業有利政策 

(一) 資源整合，尋找工作更方便 

基於前述分析結果可知，身心障礙者迫切想了解就業資訊、就業媒合以及職

業訓練等，並考量身心障礙就業人口眾多，除原有之全國首座「身心障礙者職業

重建服務中心」外，市府陸續於板橋區及三重區建置服務中心，採單一窗口客製

化，舉凡職業輔導評量、支持性就業、職業訓練、職前準備、職務再設計、創業

輔導等，身障朋友只需接洽單一窗口就能夠獲得完整的職業重建服務，並以全程

陪伴方式，包括陪同面試、工作現場輔導、跨越障礙限制等，協助身障者就業，

累積 100 至 107 年 7 月底服務身心障礙勞工共計 1 萬 2,872 人，服務次數合計 16

萬 5,260 人次。 
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附  註：因103年桃園市尚未升格為直轄市，故調查報告未列出相關資料。 

圖六 身心障礙者獲得政府職訓、就業機會訊息情況 
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(二) 鼓勵進用，企業配合轉積極 

定額進用身心障礙者，是企業的法定義務與社會責任，也是法律保障身心障

礙者就業權益的重要機制，只要企業願意將身心障礙者適才適所，將其優勢發揮

到極致，就能共同創造勞資雙贏。市府勞工局近年來推動「企業顧問訪視團」，

透過專業團隊入廠輔導直接與企業高階主管洽商，面對面分享成功僱用經驗並主

動提供各項服務及獎勵措施，致許多企業主對於進用身障員工的態度已轉趨正面

積極。除此之外，為協助企業順利進用身障員工，市府還特別編撰「協助雇主進

用身障者資源手冊」，以淺顯易懂方式介紹政府各項就業資源，因此，106 年底新

北市法定應進用身心障礙者人數為 6,178 人，而實際進用人數達 9,927 人，進用

率高達 160.7%，六都第 1。此外，達到進用標準的義務單位從 101 年底的 2,091

家成長至 106 年底的 2,270 家，成長 8.56%，同時，足額進用單位比率亦超過九

成，顯示新北市企業主正在翻轉過去進用身心障礙者的刻板印象(圖九及圖十)。 

 
資料來源：勞動部。 

 
資料來源：勞動部。 

(三) 庇護工場，就業環境好安心 

「庇護工場」主要是針對身心障礙者提供「保護性」的工作場所，讓他們在

庇護工場裡體會到工作所帶給他學習和歷練一般任務要求的養成，使障礙者早日

習慣一般就業環境的運作模式，培養工作態度與技能的養成，讓他們享有一般人

同等社會參與的基本權利。 

106 年底新北市庇護工場家數共 25 家，不論是補助身心障礙者庇護就業相關

支出(如設施設備費、人事費及租金等)、就業者人數或辦理身心障礙庇護就業所
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僱用之專業人員(如職場輔導員、技術輔導員及個案管理員等)，均接近甚至超過

全國四分之一(圖十一)。 

   

圖十一 106 年底新北市庇護工場辦理概況 

資料來源：勞動部勞動力發展署及新北市政府勞工局。 

(四) 辦理身障就業參與式預算，創新分配有效能 

為使身心障礙者相關就業促進方案推動更具效率，市府勞工局提出全球首創

身障就業參與式預算，讓身心障礙者透過民主討論，直接參與政策制定與經費分

配過程，並利用投票選出能夠提高在地身心障礙者就業的方案。試辦初期，選定

身心障礙者勞動人口數適中(2,000 人至 5,000 人)、身心障礙者人口失業比率高於

全市(三峽區及鶯歌區合計 6.0%)、職業重建資源較少(無庇護工場、無支持性就業

團體)的三峽區，作為試辦區域，並榮獲 2017 年歐盟參與式民主國際觀察組織特

別獎，創新做法讓預算編列更有效能，並藉此翻轉身心障礙者的就業現況。 

未來市府將更加持續努力推動相關政策，從身心障礙者就業供需市場著手，

一方面培養身心障礙者多元職業技能，另一方面，主動積極協助企業進用身心障

礙者，降低企業申請程序所面臨之繁文縟節，在就業媒合方面，打造一站式服務，

藉以達到企業與勞工雙贏的局面。 
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