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緊急救護 新北來守護 

新北市政府主計處 

111 年新北市急救送醫以急病及車禍受傷占大宗，急救成功率達三成七以上居六

都之冠。 

緊急救護攸關民眾生命安全之保障，如能在黃金時間及時送醫，使患者得到

必要的醫療照護，便可大幅降低死亡率和後遺症，111 年新北市消防緊急救護服

務出勤中，急救送醫達 16 萬 224 人次，較 110 年之 13 萬 5,016 人次成長 18.67%，

且為六都急救送醫人次最高，明顯高於其次之高雄市 12 萬 2,087 人次及臺中市 12

萬 1,517 人次（圖一），顯示新北市緊急救護服務量能遠高於其他五都。 

111 年新北市急救送醫原因以急病 7 萬 7,244人次及車禍受傷 4 萬 1,331 人次

占大宗，各占急救送醫總人次之 48.21%及 25.80%（圖二），由於生命無價，能增

加多一點的急救成功率，對病患與家屬而言都是極為重要的，因此，為了解每個

救護個案的傷病原因與處置措施，並提升急救照護品質及效率，新北市利用「緊

急救護管理系統」提供現場救護人員下載患者病史，使其能預先處置，此外首創

「智慧雲端動態救護系統」提早傳輸患者的生理資料至醫院，以爭取搶救時間，

並有效提升急救成功率，使得近年來新北市急救成功率均達三成七以上居六都之

冠（表一）。 
 

 

表一  107 至 111 年六都急救成功率 

單位：％ 

統計期 新北市 臺北市 桃園市 臺中市 臺南市 高雄市 

107 年 37.68 27.66 21.95 21.37 18.17 27.71 

108 年 39.43 29.74 22.35 22.38 20.66 26.33 

109 年 40.03 29.55 24.80 23.09 23.17 25.05 

110 年 37.02 25.85 30.01 25.67 31.87 28.80 

111 年 37.92 25.44 31.71 32.87 31.99 30.87 

資料來源：內政部消防署。 

附  註：急救成功率=經緊急救護處置後於到院前或到院後 2 小時內恢復心跳人次/到院前心肺功能停止（OHCA）人

次 x100%。 

 
圖二  111 年新北市急救送醫原因 

資料來源：內政部消防署。 

附    註：其他包含疑似中毒、癲癇/抽搐、路倒、行

為急症/精神異常、孕婦急產、一般外傷等

等。 

急病 77,244人次

48.21%

車禍受傷

41,331人次

25.80%

摔跌傷 15,381人次

9.60%

其他 26,268人次

16.39%

 
圖一  110 年及 111 年六都急救送醫人次 

資料來源：內政部消防署。 
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