
1.本普查資料僅供統計目的之用，個別資料絶對保

密，不作其他用途，請惠予合作。

2.本普查依據統計法第15條規定：「統計調查之受

查者無論為個人、 住戶、 事業單位、 機關或團

體，均應依限據實答復」。

(第1面 )

診所名稱
(請寫全名)

負責人
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姓名

電話

姓名

電話

傳真機

E-mail

聯
絡
人

填
表
人
(填表人若與聯絡人相同，姓名與電話免填) 

(      )

(       )

(      )

行政院

院臺經字第11 000 004 49號

基本國勢調查

民國111年6月1日至7月31日

核 定 機 關 ：

核 定 文 號 ：

調 查 類 別 ：

實 施 期 間 ：

(1)凡從事門診服務之診所，以及機關、事業單位附設之醫務室、診療所；衛生機關所設性病防治所、慢

性病防治所等(有門診醫療部分)均適用本表。不包括動物診所。

(2)本表內容包括貴診所財務、會計、人資、倉管、總務及資訊等部門業務紀錄，請配合普查員所約定收

表日期填妥交表，或上網填報(https://censusf.dgbas.gov.tw/ICS/)，亦可將資料提供普查員代為填寫。  

(3)表內「全年」係指110年1月1日至12月31日，「年底」係指110年12月31日。決算期非曆年制者，可用

最近一年決算替代。

(4)歷次工業及服務業普查結果網址：https://www.dgbas.gov.tw→政府統計→主計總處統計專區→工業及服務業普查

判定編號連續編號 鄉(鎮、市、區) 村(里) 普
查
編
號

判定編號連續編號 鄉(鎮、市、區) 村(里) 普
查
編
號

(請續填第2面) 

【00】組織別：(請勾選一項) 【04-1】110年底資產狀況： 

實 際

營業地址

縣

市

鄉 鎮

市 區

村

里

路

街 段 巷 弄 號之 樓 室
實 際

營業地址

縣

市

鄉 鎮

市 區

村

里

路

街 段 巷 弄 號之 樓 室

本表委由記帳業者或會計師填報

【03-1】110年僱用員工及薪資：

▲其他組織：係指其他法人團體，如醫療社團法人、醫療財團法人等。 ▲設帳者請依照110年底「盈餘分配前」的資產負債表填寫；各項資產如有累計折舊(耗)、備抵評價科  

 目(如累計減損、累計公允價值變動數、備抵呆帳、備抵存貨跌價損失等)，應填寫扣除後之金額(即
 淨額)。

▲未設帳者之自有固定資產(含投資性不動產(出租借、閒置等)及待出售部分)，請依110年底市價(即目  

 前若要購買同一類型資產應支出的價款)，扣除使用耗損後的淨額，分別估計填入(若未能取得市價估
 計時，房屋可參考房屋稅單上之課稅現值，地價可參考地價稅單上之公告現值，分別估算)。

【04-4】110年初存貨及存料                                   元。
▲請以實際盤存之原始取得成本列計，勿扣除備抵評價損失。 

民                     營 公              營組
織
別 1.獨資或合夥 2.其他組織 3.非公司及其他組織

民                     營 公              營組
織
別 1.獨資或合夥 2.其他組織 3.非公司及其他組織

▲民國以前開業者，請填民國 1 年 1 月。▲民國以前開業者，請填民國 1 年 1 月。▲民國以前開業者，請填民國 1 年 1 月。

【04-2】110年底租用或借用固定資產按市價估算金額                              元。

  

【08】近5年(106年至110年)創新活動：

2.近5年有無導入全新或技術明顯改進之服務後檯作業？

▲包括服務項目、內容，以及服務流程(如：交易、付款方式等)之改進。 

▲係指運用全新或明顯改進之技術、作業方法或新型設備，以提供服務。 

▲包括引進新資訊系統或方法以協助內部管理作業，如財務、人事、行銷、客戶關係管理、策略聯
盟、組織決策、知識管理等。

▲創新活動不須為業界首創，但須與貴診所原有技術或活動明顯不同。

1.近5年有無推出全新或技術明顯改進之服務？ 

3.近5年有無導入全新或明顯改進之行銷、組織策略或管理方式？

1.年底僱用人數

項    目 人     數

其中，有無部分工時(part-time，PT)員工：

醫師、藥師、醫事檢驗
師、護理師、助產師、
營養師、 物理治療師、
醫事放射師、 職能治療
師、臨床心理師、 諮商
心理師、呼吸治療師、 
語言治療師、聽力師、
牙體技術師、驗光師等
人員及行政職主管人員

男 (1)

女 (2)

男 (3)

女 (4)

A.有，                      人；

B.未僱用部分工時員工。

合計
[(1)~(4)]

(5) 2.全年薪資總額                                   元。2.全年薪資總額                                   元。

▲「僱用員工」係指年底支領薪資且在職之僱用員工，包括本國籍與外國籍之常僱、臨時及部分工時員
工、支領薪資的資本主及家屬從業者，但不包括使用由其他企業僱用而在貴診所工作之人力，或僅支
領車馬費，而未實際參加營運作業的董監事、理事及顧問等人員。

▲「部分工時(part-time，PT)員工」係指平均每週應工作時數低於30小時，或明顯少於單位內全時員工規
定之正常工時者。

▲「全年薪資總額」係指全年薪資合計，包括全年支付之本薪、加班費、津貼(如：膳食費)、各類獎金
及員工酬勞等，支付年底已離職者的薪資亦應計入。惟不含雇主負擔之勞健保費、福利補助金、退休
金、撫卹金、資遣費等。

與名冊原列地址相同【以下地址免填】

護士、助產士、醫事放
射士、藥劑生、醫事檢
驗生、鑲牙生、物理治
療生、職能治療生、牙
體技術生、驗光生，以
及事務支援人員、服務
工作人員 等其他人員

(不含外包業務之人力)

(不含外包業
務之人力 ) 

〔以上各欄均由普查員填寫〕 

8

單位
級別

表別
代號

營利事業暨扣繳單位統一編號
(       確實無統一編號)

1

業別代號

8 6 2 0

▲包括資本主及其家屬在貴診所提用的現金及物品折值。

▲係指不固定支薪的資本主及在110年12月份每週平均參加工作達15小時以上，未支領薪資的家屬從業者。 

1.年底之男性                              人、女性                            人。

2.獨資或合夥組織請設算前項1.人員之全年薪資總額                                     元。

【03-2】110年實際參與營運但未固定支薪之雇主、自營作業者及無酬家屬

工作者：

▲包括資本主及其家屬在貴診所提用的現金及物品折值。

▲係指不固定支薪的資本主及在110年12月份每週平均參加工作達15小時以上，未支領薪資的家屬從業者。 

1.年底之男性                              人、女性                            人。

2.獨資或合夥組織請設算前項1.人員之全年薪資總額                                     元。

【03-2】110年實際參與營運但未固定支薪之雇主、自營作業者及無酬家屬

工作者：

▲包括資本主及其家屬在貴診所提用的現金及物品折值。

▲係指不固定支薪的資本主及在110年12月份每週平均參加工作達15小時以上，未支領薪資的家屬從業者。 

1.年底之男性                              人、女性                            人。

2.獨資或合夥組織請設算前項1.人員之全年薪資總額                                     元。

【03-2】110年實際參與營運但未固定支薪之雇主、自營作業者及無酬家屬

工作者：

▲包括租用或借用之土地、房屋及建築、運輸設備、機械設備(含通訊及電信設備)、醫療設備、什項設備
等固定資產，惟租賃資產性質若屬租賃期滿可取得所有權或具優先承購權者請勿計入。

▲資產請依市場價值填報(如實價登錄)，若未能取得市場價值，可參考公告現值或稅單上之課稅現值等估
算，請勿填入租金支出。

▲包括租用或借用之土地、房屋及建築、運輸設備、機械設備(含通訊及電信設備)、醫療設備、什項設備
等固定資產，惟租賃資產性質若屬租賃期滿可取得所有權或具優先承購權者請勿計入。

▲資產請依市場價值填報(如實價登錄)，若未能取得市場價值，可參考公告現值或稅單上之課稅現值等估
算，請勿填入租金支出。

110年工業及服務業普查  

診 所 調 查 表
主辦機關︰行政院主計總處

普查資料標準日：110年12月31日

110年工業及服務業普查  

診 所 調 查 表
主辦機關︰行政院主計總處

普查資料標準日：110年12月31日

【01】實際開業年月：民國                  年                  月【01】實際開業年月：民國                  年                  月

         1.有，使用           個月，有使用月份中，通常使用                  人，

                   最多使用                  人；

         2.無

【03-3】110年全年有無使用派遣人力：
▲係指貴診所與其他企業簽訂派遣人力之勞務契約，由其派遣員工至貴診所，而在貴診所工作分派及指

揮監督下提供勞務。

▲通常使用人數係指多數月份使用的人數。

         1.有，使用           個月，有使用月份中，通常使用                  人，

                   最多使用                  人；

         2.無

【03-3】110年全年有無使用派遣人力：
▲係指貴診所與其他企業簽訂派遣人力之勞務契約，由其派遣員工至貴診所，而在貴診所工作分派及指

揮監督下提供勞務。

▲通常使用人數係指多數月份使用的人數。

(1)有 (2)無(1)有 (2)無(1)有 (2)無

(1)有 (2)無(1)有 (2)無

(1)有 (2)無(1)有 (2)無

流

動

資

產

固          

定          

資          

產

存 貨 及 存 料

各項流動性國外金融商品 

現 金 及 其 他 流 動 資 產

土  地 

房 屋 及 建 築 淨 額

運 輸 設 備 淨 額 

機 械 及 什 項 設 備 淨 額 

(含生財器具) 

未 完 工 程 及 待 驗 設 備

(含預付設備款) 

投 資 性 不 動 產
(含出租借固定資產)

國  內 

國  外 

專 利 權

電 腦 軟 體

其  他 

其  他  資  產

資  產  總  計  (  淨  額  ) 

 [(1)~(19)] 

(2)

(1)

(7)

(9)

(8)

(10)

(13)

(11)

(14)

(16)

(15)

(17)

(19)

(18)

項             目 金  額  (元)

長期投資

無形資產

淨 額

(6)

(3)

使 用 權 資 產 淨 額

租 賃 期滿 可 取 得 所有 權 或

具 優 先 承 購 權 部 分

(20)

包括採權益法認列之投資、各項非流
動性金融商品投資。
包括採權益法認列之投資、各項非流
動性金融商品投資。
包括採權益法認列之投資、各項非流
動性金融商品投資。

包括商標、商譽、技術權利金、著作權。 包括商標、商譽、技術權利金、著作權。 

(21)占               ％

指依IFRS 16所認列之租賃資產。

指出租借或為獲取資本增值而持有之
不動產，包括開發與建造中之投資性
不動產。

指房屋基地、其他建築及休閒場所用地。指房屋基地、其他建築及休閒場所用地。指房屋基地、其他建築及休閒場所用地。

【04-3】110年全年自有固定資產變動：

▲「增加」、「報廢」及「出售」請分開填列，勿填列三者抵減後之金額；其中「增加」請按取得成本計
算，含進口稅捐及儲運費用，包括建設、購置、擴充、改良及大修；「報廢」請按剩餘帳面價值填列；
「出售」請按售價填列，並包含租賃資產退(減)、轉租之全年異動金額。

▲包括投資性不動產、待出售固定資產、預付設備款、符合IFRIC 12服務特許權協議之固定資產，以及租
賃資產(權益)改良。不包括因併購所增加之資產，以及資產捐贈與重估後的增減價值。

▲不包括重分類部分，重分類係指未完工程、待驗設備或租賃資產因完工、驗收或租賃期滿取得所有權等
而進行之資產科目沖轉。

▲包括依IFRS 16認列之使用權資產(不含土地租賃)，且資產性質符合租賃期滿可取得所有權或具優先承購
權者，請計入本問項。

增加                                   元、報廢                                  元及出售                                  元。

▲「增加」、「報廢」及「出售」請分開填列，勿填列三者抵減後之金額；其中「增加」請按取得成本計
算，含進口稅捐及儲運費用，包括建設、購置、擴充、改良及大修；「報廢」請按剩餘帳面價值填列；
「出售」請按售價填列，並包含租賃資產退(減)、轉租之全年異動金額。

▲包括投資性不動產、待出售固定資產、預付設備款、符合IFRIC 12服務特許權協議之固定資產，以及租
賃資產(權益)改良。不包括因併購所增加之資產，以及資產捐贈與重估後的增減價值。

▲不包括重分類部分，重分類係指未完工程、待驗設備或租賃資產因完工、驗收或租賃期滿取得所有權等
而進行之資產科目沖轉。

▲包括依IFRS 16認列之使用權資產(不含土地租賃)，且資產性質符合租賃期滿可取得所有權或具優先承購
權者，請計入本問項。

增加                                   元、報廢                                  元及出售                                  元。

【04-3】110年全年自有固定資產變動：

▲「增加」、「報廢」及「出售」請分開填列，勿填列三者抵減後之金額；其中「增加」請按取得成本計
算，含進口稅捐及儲運費用，包括建設、購置、擴充、改良及大修；「報廢」請按剩餘帳面價值填列；
「出售」請按售價填列，並包含租賃資產退(減)、轉租之全年異動金額。

▲包括投資性不動產、待出售固定資產、預付設備款、符合IFRIC 12服務特許權協議之固定資產，以及租
賃資產(權益)改良。不包括因併購所增加之資產，以及資產捐贈與重估後的增減價值。

▲不包括重分類部分，重分類係指未完工程、待驗設備或租賃資產因完工、驗收或租賃期滿取得所有權等
而進行之資產科目沖轉。

▲包括依IFRS 16認列之使用權資產(不含土地租賃)，且資產性質符合租賃期滿可取得所有權或具優先承購
權者，請計入本問項。

增加                                   元、報廢                                  元及出售                                  元。

指短期投資於國(境)外發行之股票、債
券、 票券、海外基金、衍生性商品等。
指短期投資於國(境)外發行之股票、債
券、 票券、海外基金、衍生性商品等。
指短期投資於國(境)外發行之股票、債
券、 票券、海外基金、衍生性商品等。

包括銀行存款、應收款項、合約資
產、取得合約之增額成本、預付款
項、短期投資於國內各項流動性金融
商品、流動生物資產、待出售非流動
資產及停業單位等。 

包括銀行存款、應收款項、合約資
產、取得合約之增額成本、預付款
項、短期投資於國內各項流動性金融
商品、流動生物資產、待出售非流動
資產及停業單位等。 

包括兼銷商品、藥品、醫材及其他原
材物料及燃料。
包括兼銷商品、藥品、醫材及其他原
材物料及燃料。
包括兼銷商品、藥品、醫材及其他原
材物料及燃料。

包括倉庫、宿舍、營業辦公場所及附
著於建築物且不可搬動的設備。
包括倉庫、宿舍、營業辦公場所及附
著於建築物且不可搬動的設備。
包括倉庫、宿舍、營業辦公場所及附
著於建築物且不可搬動的設備。

包括機械設備 (含醫療、廣播、遊
樂、視訊轉播、數據通訊)、污染防
治、空調通風、電腦等設備。

包括機械設備 (含醫療、廣播、遊
樂、視訊轉播、數據通訊)、污染防
治、空調通風、電腦等設備。

包括機械設備 (含醫療、廣播、遊
樂、視訊轉播、數據通訊)、污染防
治、空調通風、電腦等設備。

包括機械設備 (含醫療、廣播、遊
樂、視訊轉播、數據通訊)、污染防
治、空調通風、電腦等設備。

指未完工程及待驗收之機械、運輸設
備等。
指未完工程及待驗收之機械、運輸設
備等。

包括償債基金、一年期以上的應收款
項、合約資產、取得合約之增額成
本、預付款項(不含預付設備款)、遞
延資產(費用)、存出保證金、非流動
生物資產等。

包括償債基金、一年期以上的應收款
項、合約資產、取得合約之增額成
本、預付款項(不含預付設備款)、遞
延資產(費用)、存出保證金、非流動
生物資產等。

密密

※填表前請先參閱第3面之「填表常見問題」



▲請按權責發生制填寫，包括應收未收款項及疫情紓困補助收入，但不包括預收款項。
【05】110年全年各項收入：

【06】110年全年各項成本費用支出：

(23)
各  項  支  出  合  計

[(18)+(22)]

▲請按權責發生制填寫，包括應付未付款項，但不包括預付與暫付款項及經營上的資本支出(如購置土地或機
械設備、新建工程、大修機械等支出)；製造、行銷、管理及研發等支出，請依其科目分別歸至適當項目。

(1)

佣 金 支 出

(2)

(3)

 

醫   

療   

服   

務   

成   

本   

及   

管   

理   

費   

用

(11)

(12)

藥 品 及 醫 材 費 用

(13)

醫 療 廢 棄 物 處 理 費

(15)

薪 資 、 退 休 及 撫 卹 金 、
資 遣 費 、 福 利 支 出

(16)

(17)

稅 捐 及 規 費
(不含所得稅及進口稅捐)

(18)

使 用 權 資 產 折 舊

(4)

呆 帳 損 失 及 移 轉 支 出
(含捐贈) 

(19)

兼 銷 商 品 銷 售 成 本

(21)

醫療服務成本及管理費用小計
[(1)~(3)+(11)~(17)]  

(22)

其 他 非 醫 務 活 動 費 損

租 賃 負 債 利 息 支 出

非 醫 務 活 動 費 損 小 計
[(4)+(19)~(21)] 

項               目 金額(元)

租 金 支 出

其 他 醫 療 服 務 費 用

藥 品 成 本 部 分 (24)占              ％

(25)占              ％

(26)占              ％

  

各

項

折

舊 

自 有 固 定 資 產 折 舊 (14)

租 賃 期 滿 可 取 得 所 有 權
或 具 優 先 承 購 權 部 分

租 賃 期 滿 可 取 得 所 有 權
或 具 優 先 承 購 權 部 分

其 他 利 息 支 出 (20)

利
息
支
出

非   

醫   

務   

活   
動   

費   

損

【06】110年全年各項成本費用支出：

(23)
各  項  支  出  合  計

[(18)+(22)]

▲請按權責發生制填寫，包括應付未付款項，但不包括預付與暫付款項及經營上的資本支出(如購置土地或機
械設備、新建工程、大修機械等支出)；製造、行銷、管理及研發等支出，請依其科目分別歸至適當項目。

(1)

佣 金 支 出

(2)

(3)

 

醫   

療   

服   

務   

成   

本   

及   

管   

理   

費   

用

(11)

(12)

藥 品 及 醫 材 費 用

(13)

醫 療 廢 棄 物 處 理 費

(15)

薪 資 、 退 休 及 撫 卹 金 、
資 遣 費 、 福 利 支 出

(16)

(17)

稅 捐 及 規 費
(不含所得稅及進口稅捐)

(18)

使 用 權 資 產 折 舊

(4)

呆 帳 損 失 及 移 轉 支 出
(含捐贈) 

(19)

兼 銷 商 品 銷 售 成 本

(21)

醫療服務成本及管理費用小計
[(1)~(3)+(11)~(17)]  

(22)

其 他 非 醫 務 活 動 費 損

租 賃 負 債 利 息 支 出

非 醫 務 活 動 費 損 小 計
[(4)+(19)~(21)] 

項               目 金額(元)

租 金 支 出

其 他 醫 療 服 務 費 用

藥 品 成 本 部 分 (24)占              ％

(25)占              ％

(26)占              ％

  

各

項

折

舊 

自 有 固 定 資 產 折 舊 (14)

租 賃 期 滿 可 取 得 所 有 權
或 具 優 先 承 購 權 部 分

租 賃 期 滿 可 取 得 所 有 權
或 具 優 先 承 購 權 部 分

其 他 利 息 支 出 (20)

利
息
支
出

非   

醫   

務   

活   
動   

費   

損

【10】110年跨國(境)服務交易及外資持股情形： 
▲東南亞係指東協十國，包含緬甸、馬來西亞、菲律賓、泰國、寮國、柬埔寨、新加坡、印尼、汶萊、越南。

非 醫 務 活 動 收 益 小 計
[(2)~(17)] 

其 他 非 醫 務 活 動 收 益

投資收益及出售資產利益

(19)

利 息 收 入

(18)

租 金 收 入

(17)

政 府 補 助 收 入 (16)

(15)

(14)

兼 銷 商 品 銷 售 收 入

(13)

醫 療 服 務 及 藥 品 收 入

(3)

(2)

(1)

各  項  收  入  合  計
[(1)+(18)]

非     

醫     

務     

活     

動     

收     

益

項               目 金額(元)

佣 金 收 入

包括債券、票券利息收入。

不含承接政府採購、委辦計畫之收入。

指提供各種醫療服務及藥品銷售之
收入。 

指提供各種醫療服務及藥品銷售之
收入。 

本項填有數字，則【06】問項(4)項
應填有成本支出。

指從事各項投資所獲得之收益，包
括評價利益、股利收入及出售資產
售價超過帳面淨值的利益。

指從事各項投資所獲得之收益，包
括評價利益、股利收入及出售資產
售價超過帳面淨值的利益。

包括兌換盈益、權利金收入、資產
減損迴轉利益等。
包括兌換盈益、權利金收入、資產
減損迴轉利益等。

指提供醫療服務而耗用之藥品、醫
材及其他原材物料及燃料總值。

指經紀、代理、仲介的收入。

指土地、房屋及各項設備等租金收入。

包括【03-1】問項2.之全年薪資總
額，以及非薪資報酬(如退休金、各
類保險費、資遣費、職工福利金提
撥與其他福利支出)。
依IFRS 16認列之租賃資產，若已填
列本問項(15)使用權資產折舊及(19)

租賃負債利息，請勿重複填列租金
支出。

包括投資性不動產之折舊，若屬使
用權資產折舊請填入(15)。
包括投資性不動產之折舊，若屬使
用權資產折舊請填入(15)。

包括各種呆帳、捐贈、救濟、賠
償、獎學金、違約金、罰款、預期
信用減損(或迴轉利益)，若屬醫療服
務外之預期信用減損(或迴轉利益)，
請填入(21)。

凡不屬以上各項之醫療服務支出均
歸本項，如旅運費、訓練費、存貨
跌價損失(或回升利益)、交際費及雜
支等。

凡不屬以上各項之醫療服務支出均
歸本項，如旅運費、訓練費、存貨
跌價損失(或回升利益)、交際費及雜
支等。

租賃負債所產生之利息支出請填入(19)。

包括投資損失、醫療服務外之預期
信用減損(或迴轉利益)、出售資產損
失、資產減損損失、災害損失、兌
換損失、停業停電損失及其他非醫
務活動費損等。

【07】110年全年無形投入金額：

1.研究發展：費用性支出                          元，資本性支出                             元。
    ▲包括研發部門業務費、人事費、維護費、材料費及委外研發等費用性支出；資本性支出

        包括購置用於研發之機器設備等固定資產，以及相關之無形資產，如專利權等。

2.員工訓練：費用性支出                             元，資本性支出                             元。
      ▲包括辦理訓練之講師費與場地費，派訓報名費，訓練部門之人事、業務等費用性支出；

         資本性支出包括員工訓練部門(中心)之土地、建物、機器設備等。

3.市場行銷：費用性支出                             元，資本性支出                             元。
      ▲包括廣告、市場研究、包裝設計、交際公關，以及行銷部門之人事及業務等費用性支出；

           資本性支出包括行銷部門之硬體設備及品牌併購等。 

4.電腦軟體、資料庫：(包括各部門之購入成本及租金費用等，但不含硬體設備支出)   

    費用性支出                                       元，資本性支出                                        元。
     ▲包括應用系統、套裝軟體之承租、授權使用等費用性支出；資本性支出包括系統委外設計 

         開發及重置等。

【09】110年營運數位化狀況：

(第2面 )

▲無形投入係指直接或間接投入對於提升診所競爭力有助益之活動。  

▲費用性及資本性支出金額，係依下列各分項分別彙整【06】問項全年各項成本費用支出及【04-1】
問項年底資產狀況之有關項目。

1.有無使用電腦或網路設備？(含智慧型手機、平板電腦)

(2)A.有無運用企業資源規劃(ERP)系統或顧客關係管理(CRM)系統？

a.有                  b.無   

(2)B.有無運用下列技術？

技術項目

5.機器人(包括機器手臂)

2.巨量資料(大數據)分析

3.物聯網(IoT)

4.人工智慧(AI)

1.雲端運算、儲存
(不含免費使用)

1.生產製造

2.顧客服務
    (含維修及售後服務)

5.研發設計

3.行銷(如市場研究、廣告等)

6.行政(財務、人資、決策管
   理與資訊管理等)

主要運用作業項目代號

4.倉儲物流
     (如採購、庫存管理等)

7.其他，請備註：

有運用者

請勾選
(可複選) 項目一 項目二

主要運用作業

(主要運用作業，填答「7.其他」
超過1項者，請分別敘明)

(勾選a.者請勾選有運用的技術並填寫運用作業項目代號)

(請跳填第【10】問項)

(不含軟體機器人，但
若有運用1~4技術，請
勾選對應項目)

(2)A.有無運用企業資源規劃(ERP)系統或顧客關係管理(CRM)系統？

a.有                  b.無   

(2)B.有無運用下列技術？

技術項目

5.機器人(包括機器手臂)

2.巨量資料(大數據)分析

3.物聯網(IoT)

4.人工智慧(AI)

1.雲端運算、儲存
(不含免費使用)

1.生產製造

2.顧客服務
    (含維修及售後服務)

5.研發設計

3.行銷(如市場研究、廣告等)

6.行政(財務、人資、決策管
   理與資訊管理等)

主要運用作業項目代號

4.倉儲物流
     (如採購、庫存管理等)

7.其他，請備註：

有運用者

請勾選
(可複選) 項目一 項目二

主要運用作業

(主要運用作業，填答「7.其他」
超過1項者，請分別敘明)

(勾選a.者請勾選有運用的技術並填寫運用作業項目代號)

(請跳填第【10】問項)

(不含軟體機器人，但
若有運用1~4技術，請
勾選對應項目)

前   

項
若
有
電
腦
軟
體
及
資
料
庫
支
出
，

請
同
時
填
入
「
電
腦
軟
體
、
資
料
庫
」
項
內
。

33
前   

項
若
有
電
腦
軟
體
及
資
料
庫
支
出
，

請
同
時
填
入
「
電
腦
軟
體
、
資
料
庫
」
項
內
。

3

2.有無透過網路提供營業資訊？ 

▲例如設置診所網站(含社群網站及通訊軟體，如FB、LINE、IG等)、上網刊登廣告、電子郵件傳
送營業資訊等。

(1)有 (2)無

4.有無提供銷售交易之行動支付功能？(不含網路銷售交易)

▲行動支付係指透過 QR Code、APP、感應機及其他技術，以手機等行動裝置直接支付或收取價款。

(1)有 (2)無4.有無提供銷售交易之行動支付功能？(不含網路銷售交易)

▲行動支付係指透過 QR Code、APP、感應機及其他技術，以手機等行動裝置直接支付或收取價款。

(1)有 (2)無

(勾選(1)者請跳填第【10】問項)

(2)無(2)無

(勾選(2)者請續填第(2)A及(2)B問項)

(2)同時使用於基礎及生產服務等進階作業
(勾選(2)者請續填第(2)A及(2)B問項)

(2)同時使用於基礎及生產服務等進階作業

(勾選「有」者請續填第2至6問項) (1)有 (勾選「無」者請跳填第【10】問項)(勾選「有」者請續填第2至6問項) (1)有 (勾選「無」者請跳填第【10】問項)

a.有                  b.無a.有                  b.無

6.電腦或網路設備使用情形：

(1)僅使用於基礎作業
▲基礎作業係指診所利用電腦、使用簡易軟體協助記帳、人事資料登錄、病歷管理、現

場監視等一般性作業，或運用網路進行E-mail傳送、檔案傳輸、遠端登入及提供客戶免
費上網服務等基本作業。

6.電腦或網路設備使用情形：

(1)僅使用於基礎作業
▲基礎作業係指診所利用電腦、使用簡易軟體協助記帳、人事資料登錄、病歷管理、現

場監視等一般性作業，或運用網路進行E-mail傳送、檔案傳輸、遠端登入及提供客戶免
費上網服務等基本作業。

   (可複選) (1)有：      

        使用資安產品/服務       訂定資安管理規則       設立專責資安單位/人員

5.有無採行下列措施，以加強資(通)訊安全？

(2)無

(如付費或免費防毒軟體等)

(1)有：      

        使用資安產品/服務       訂定資安管理規則       設立專責資安單位/人員

5.有無採行下列措施，以加強資(通)訊安全？

(2)無

(如付費或免費防毒軟體等)

   (可複選) (1)有：      

        使用資安產品/服務       訂定資安管理規則       設立專責資安單位/人員

5.有無採行下列措施，以加強資(通)訊安全？

(2)無

(如付費或免費防毒軟體等)

3.有無透過網路進行商品或服務之銷售或接單？
▲係指透過網路，於特定交易平臺、網站或系統，銷售保健食品、保養品或醫療課程等商品或服

務；不含僅提供商品資訊查詢及利用電子郵件、社群網站傳遞訂單。 

▲第三方支付係指在交易買賣雙方間，由第三方建立網路電子支付平臺，為買賣雙方提供款項代
收代付服務。

(1)A.全年交易金額                             萬元，

         其中銷售給一般家庭民眾之比率              ％

(1)B.其中有無跨國(境)銷售              a.有             b.無

(1)C. 其中有無使用第三方支付         a.有             b.無 

(1)有，

(2)無

(1)A.全年交易金額                             萬元，

         其中銷售給一般家庭民眾之比率              ％

(1)B.其中有無跨國(境)銷售              a.有             b.無

(1)C. 其中有無使用第三方支付         a.有             b.無 

(1)有，

(2)無

▲係指透過網路，於特定交易平臺、網站或系統，銷售保健食品、保養品或醫療課程等商品或服
務；不含僅提供商品資訊查詢及利用電子郵件、社群網站傳遞訂單。 

▲第三方支付係指在交易買賣雙方間，由第三方建立網路電子支付平臺，為買賣雙方提供款項代
收代付服務。

(1)A.全年交易金額                             萬元，

         其中銷售給一般家庭民眾之比率              ％

(1)B.其中有無跨國(境)銷售              a.有             b.無

(1)C. 其中有無使用第三方支付         a.有             b.無 

(1)有，

(2)無

3.有無透過網路進行商品或服務之銷售或接單？
▲係指透過網路，於特定交易平臺、網站或系統，銷售保健食品、保養品或醫療課程等商品或服

務；不含僅提供商品資訊查詢及利用電子郵件、社群網站傳遞訂單。 

▲第三方支付係指在交易買賣雙方間，由第三方建立網路電子支付平臺，為買賣雙方提供款項代
收代付服務。

(1)A.全年交易金額                             萬元，

         其中銷售給一般家庭民眾之比率              ％

(1)B.其中有無跨國(境)銷售              a.有             b.無

(1)C. 其中有無使用第三方支付         a.有             b.無 

(1)有，

(2)無

請參考右側代號填寫
 至少填寫一項

請參考右側代號填寫
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(第2面 )

▲無形投入係指直接或間接投入對於提升診所競爭力有助益之活動。  

▲費用性及資本性支出金額，係依下列各分項分別彙整【06】問項全年各項成本費用支出及【04-1】
問項年底資產狀況之有關項目。

1.有無使用電腦或網路設備？(含智慧型手機、平板電腦)

(2)A.有無運用企業資源規劃(ERP)系統或顧客關係管理(CRM)系統？

a.有                  b.無   

(2)B.有無運用下列技術？

技術項目

5.機器人(包括機器手臂)

2.巨量資料(大數據)分析

3.物聯網(IoT)

4.人工智慧(AI)

1.雲端運算、儲存
(不含免費使用)

1.生產製造

2.顧客服務
    (含維修及售後服務)

5.研發設計

3.行銷(如市場研究、廣告等)

6.行政(財務、人資、決策管
   理與資訊管理等)

主要運用作業項目代號

4.倉儲物流
     (如採購、庫存管理等)

7.其他，請備註：

有運用者

請勾選
(可複選) 項目一 項目二

主要運用作業

(主要運用作業，填答「7.其他」
超過1項者，請分別敘明)

(勾選a.者請勾選有運用的技術並填寫運用作業項目代號)

(請跳填第【10】問項)

(不含軟體機器人，但
若有運用1~4技術，請
勾選對應項目)

前   

項
若
有
電
腦
軟
體
及
資
料
庫
支
出
，

請
同
時
填
入
「
電
腦
軟
體
、
資
料
庫
」
項
內
。
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2.有無透過網路提供營業資訊？ 

▲例如設置診所網站(含社群網站及通訊軟體，如FB、LINE、IG等)、上網刊登廣告、電子郵件傳
送營業資訊等。

(1)有 (2)無

4.有無提供銷售交易之行動支付功能？(不含網路銷售交易)

▲行動支付係指透過 QR Code、APP、感應機及其他技術，以手機等行動裝置直接支付或收取價款。

(1)有 (2)無

(勾選(1)者請跳填第【10】問項)

(2)無

(勾選(2)者請續填第(2)A及(2)B問項)

(2)同時使用於基礎及生產服務等進階作業

(勾選「有」者請續填第2至6問項) (1)有 (勾選「無」者請跳填第【10】問項)

a.有                  b.無

6.電腦或網路設備使用情形：

(1)僅使用於基礎作業
▲基礎作業係指診所利用電腦、使用簡易軟體協助記帳、人事資料登錄、病歷管理、現

場監視等一般性作業，或運用網路進行E-mail傳送、檔案傳輸、遠端登入及提供客戶免
費上網服務等基本作業。

   (可複選) (1)有：      

        使用資安產品/服務       訂定資安管理規則       設立專責資安單位/人員

5.有無採行下列措施，以加強資(通)訊安全？

(2)無

(如付費或免費防毒軟體等)

3.有無透過網路進行商品或服務之銷售或接單？
▲係指透過網路，於特定交易平臺、網站或系統，銷售保健食品、保養品或醫療課程等商品或服

務；不含僅提供商品資訊查詢及利用電子郵件、社群網站傳遞訂單。 

▲第三方支付係指在交易買賣雙方間，由第三方建立網路電子支付平臺，為買賣雙方提供款項代
收代付服務。

(1)A.全年交易金額                             萬元，

         其中銷售給一般家庭民眾之比率              ％

(1)B.其中有無跨國(境)銷售              a.有             b.無

(1)C. 其中有無使用第三方支付         a.有             b.無 

(1)有，

(2)無

請參考右側代號填寫
 至少填寫一項

【07】110年全年無形投入金額：

1.研究發展：費用性支出                          元，資本性支出                             元。
    ▲包括研發部門業務費、人事費、維護費、材料費及委外研發等費用性支出；資本性支出

        包括購置用於研發之機器設備等固定資產，以及相關之無形資產，如專利權等。

2.員工訓練：費用性支出                             元，資本性支出                             元。
      ▲包括辦理訓練之講師費與場地費，派訓報名費，訓練部門之人事、業務等費用性支出；

         資本性支出包括員工訓練部門(中心)之土地、建物、機器設備等。

3.市場行銷：費用性支出                             元，資本性支出                             元。
      ▲包括廣告、市場研究、包裝設計、交際公關，以及行銷部門之人事及業務等費用性支出；

           資本性支出包括行銷部門之硬體設備及品牌併購等。 

4.電腦軟體、資料庫：(包括各部門之購入成本及租金費用等，但不含硬體設備支出)   

    費用性支出                                       元，資本性支出                                        元。
     ▲包括應用系統、套裝軟體之承租、授權使用等費用性支出；資本性支出包括系統委外設計 

         開發及重置等。

【09】110年營運數位化狀況：

(第2面 )

▲無形投入係指直接或間接投入對於提升診所競爭力有助益之活動。  

▲費用性及資本性支出金額，係依下列各分項分別彙整【06】問項全年各項成本費用支出及【04-1】
問項年底資產狀況之有關項目。

1.有無使用電腦或網路設備？(含智慧型手機、平板電腦)

(2)A.有無運用企業資源規劃(ERP)系統或顧客關係管理(CRM)系統？

a.有                  b.無   

(2)B.有無運用下列技術？

技術項目

5.機器人(包括機器手臂)

2.巨量資料(大數據)分析

3.物聯網(IoT)

4.人工智慧(AI)

1.雲端運算、儲存
(不含免費使用)

1.生產製造

2.顧客服務
    (含維修及售後服務)

5.研發設計

3.行銷(如市場研究、廣告等)

6.行政(財務、人資、決策管
   理與資訊管理等)

主要運用作業項目代號

4.倉儲物流
     (如採購、庫存管理等)

7.其他，請備註：

有運用者

請勾選
(可複選) 項目一 項目二

主要運用作業

(主要運用作業，填答「7.其他」
超過1項者，請分別敘明)

(勾選a.者請勾選有運用的技術並填寫運用作業項目代號)

(請跳填第【10】問項)

(不含軟體機器人，但
若有運用1~4技術，請
勾選對應項目)

前   

項
若
有
電
腦
軟
體
及
資
料
庫
支
出
，

請
同
時
填
入
「
電
腦
軟
體
、
資
料
庫
」
項
內
。
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2.有無透過網路提供營業資訊？ 

▲例如設置診所網站(含社群網站及通訊軟體，如FB、LINE、IG等)、上網刊登廣告、電子郵件傳
送營業資訊等。

(1)有 (2)無

4.有無提供銷售交易之行動支付功能？(不含網路銷售交易)

▲行動支付係指透過 QR Code、APP、感應機及其他技術，以手機等行動裝置直接支付或收取價款。

(1)有 (2)無

(勾選(1)者請跳填第【10】問項)

(2)無

(勾選(2)者請續填第(2)A及(2)B問項)

(2)同時使用於基礎及生產服務等進階作業

(勾選「有」者請續填第2至6問項) (1)有 (勾選「無」者請跳填第【10】問項)

a.有                  b.無

6.電腦或網路設備使用情形：

(1)僅使用於基礎作業
▲基礎作業係指診所利用電腦、使用簡易軟體協助記帳、人事資料登錄、病歷管理、現

場監視等一般性作業，或運用網路進行E-mail傳送、檔案傳輸、遠端登入及提供客戶免
費上網服務等基本作業。

   (可複選) (1)有：      

        使用資安產品/服務       訂定資安管理規則       設立專責資安單位/人員

5.有無採行下列措施，以加強資(通)訊安全？

(2)無

(如付費或免費防毒軟體等)

3.有無透過網路進行商品或服務之銷售或接單？
▲係指透過網路，於特定交易平臺、網站或系統，銷售保健食品、保養品或醫療課程等商品或服

務；不含僅提供商品資訊查詢及利用電子郵件、社群網站傳遞訂單。 

▲第三方支付係指在交易買賣雙方間，由第三方建立網路電子支付平臺，為買賣雙方提供款項代
收代付服務。

(1)A.全年交易金額                             萬元，

         其中銷售給一般家庭民眾之比率              ％

(1)B.其中有無跨國(境)銷售              a.有             b.無

(1)C. 其中有無使用第三方支付         a.有             b.無 

(1)有，

(2)無

請參考右側代號填寫
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附  記  欄 (若有受疫情影響或特殊情形請於本欄註記，以供資料檢核參考)

2.其他特殊情形，請以文字說明(如無收入、巨額虧損或獲利等)

1.110年有受疫情影響：

(1)      曾停業，停業                  天

(2)      曾放無薪假

(3)若與一般無疫情之狀況比較：

     110年全年醫療服務及藥品收入：      增加(約增                 %)          不變         減少(約減                  %)

     110年 全 年 薪 資 支 出       增加(約增                 %)          不變         減少(約減                  %)

(4)      其他受影響項目，請說明：

：

普查員 指導審核員 抽核人員

2.年底有無單一外資股東持有貴診所10%(含)以上之股權？
該類股東有            個

(請按該類股東所在地續填
右列持股比率之地區分布) 

持股比率
地區分布
(請四捨五入

至整數位)

1.全年有無與國(境)外企業(機構)進行服務或勞務(不含有形商

品)交易？              (1)僅有採購服務或勞務(輸入)              (2)僅有提供服務或勞務(輸出)                  (3)二者皆有

合計 中國大陸
(含港澳)

亞洲
美洲 歐洲

紐、 澳及
其他地區

 有(請勾選或填寫以下資訊) 無
(請勾選) 

項                         目

東南亞 南亞及其他

▲包括營建、通訊、金融、保險、技術、管理顧問、資訊、維修或訓練
等，不含僅從事交易中介而賺取佣金。

▲係指單一之外籍自然人或國(境)外法人股東，不含國(境)外共同基金投資。 

% % % % %% %



110年工業及服務業普查

填表常見問題

第03-1問項「110年僱用員工及薪資」

Q：如何認定僱用員工是否為部分工時(part-time，PT)員工呢？

A：認定原則如下：

(1)員工平均每週應工作時數低於30小時者，歸入部分工時員工。

(2 )員工平均每週應工作時數大於(或等於)30小時，則視該員工工時是

否明顯少於單位內全時員工規定的正常工時，若明顯較少，則為

部分工時員工。

( 3)如果診所未規定正常工時，或無法判斷，可以大致平均每週應工

作時數超過35小時者，歸入全時員工，反之則屬部分工時員工。

(4)請勿直接以職務名稱(如時薪制、兼職人員或工讀生)判斷，平均每

週排班工時低於30小時者才屬於部分工時員工。

第03-2問項「110年實際參與營運但未固定支薪之雇主、自營

作業者及無酬家屬工作者」

Q：獨資或合夥組織中，未固定支薪之雇主、自營作業者及無酬家屬工

作者之薪資，要如何計算？

A：本問項係指不固定支薪之資本主及其家屬，平時在診所提取現金、

物品供家庭消費，或其他用途之全年金額合計數。例如：診所負責

人，平日家用開銷、小孩學雜費或親友應酬等費用，均由診所每月

收入項下隨時支用，該類支出即視為資本主及其家屬之薪資，應計

入本項。

第04-1問項「110年底資產狀況」

Q：診所自有固定資產應如何填報？

A：應以是否為「醫務活動使用」為填報原則。若為醫務活動使用，應

按固定資產性質，分別填入本問項(6 )~(10)各分項；若非醫務活動使

用，如將閒置固定資產出租他人使用，該資產應填於本問項 (13)「投

資性不動產」。

第04-2問項「110年底租用或借用固定資產按市價估算金額 」

Q：看診場所是老闆無償提供的，要如何填報？

A：若屬其他組織，請將該項價值填入本問項；若是獨資或合夥組織，

則請依土地、房屋及建築分別填入第 04-1問項「  固定資產」 ( 6 )、 

(7)  項下。

第05問項「110年全年各項收入」

Q：診所銷售保健食品或保養品，其收入應如何填報？ 

A：若該類產品屬診所兼營買賣或代銷商品，則其收入請填入(2 )「兼銷商品

銷售收入」；若只是賺取佣金，應填入(3)「佣金收入」。

第08問項「近5年(106年至110年)創新活動」

Q1：「服務創新」與「服務後檯作業創新」如何區分？

A：服務創新係指提供更多元的服務項目，或更便捷的服務流程，以提升客

戶滿意度或改善服務流程，如提供線上預約看診；服務後檯作業創新

則係指為了提供服務但未與客戶直接接觸之相關作業，其創新活動包

括引進新功能設備或作業方法，以達到服務效率提升，服務成本降低

等目的，如診所引進精密的檢測儀器協助醫生診斷。

Q2：診所導入或運用何種行銷方式視為創新活動？

A：診所於近5年(106年~110年)設立臉書粉絲團，或首次設計LINE貼圖，

或首次以拍攝微電影方式宣傳診所 (或醫療服務項目)，或首次於網路購

買關鍵字廣告等，舉凡近5年首次運用有別於以往之新行銷手法，皆屬

行銷創新活動。

第09問項「110年營運數位化狀況」

Q1：診所雖建置企業資源規劃(ERP)作業系統，但僅具備部分功能，是否屬

使用於基礎及生產服務等進階作業？

A：企業資源規劃 (ERP)作業系統涉及層面非常廣泛，功能也極為強大，一

般診所會先建置初階的作業系統，再視經營狀況逐步擴充系統功能，

但無論診所建置程度為何，只要有建置企業資源規劃(ERP)作業系統，

即屬使用於基礎及生產服務等進階作業。

Q2：以下案例應如何勾選6.(2)B各項技術項目？

(第  3  面)

1 .診所業者運用人工智慧技術，檢測受測者身

體狀況、膚質等，並提供適合的保健建議與

療程。

人工智慧(AI)

案                     例 技術項目

2.診所提供患者穿戴裝置，讓醫師透過物聯網

技術提供遠距離醫療服務，以檢查其血壓、

體溫與心率，讓免疫功能較差的患者無須出

門即可進行例行檢查。

物聯網(IoT)
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