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新北市高齡人口社會治安與公共安全概況 

經濟統計科 王若青 

人口老化為世界趨勢，新北市亦不例外，107 年底 65 歲以上高齡人口占總人

口比率已達 13.5%，亦即將步入高齡社會1，而高齡者的行動力及反應力皆隨著年

齡增長而降低，因此如何提供高齡者安全安心的生活環境，為市政不可忽視的重

點工作。故本文從老人保護、失蹤人口、刑事案件及交通安全等議題，探討新北

市高齡人口社會治安與公共安全現況，以供施政參考。 

一、 107 年新北市家庭暴力事件中，老人虐待通報件數為 1,046 件，較 103 年增

加 1.8倍 

人口老化快速，家庭照顧的需求提升，同時也伴隨著老人虐待事件2的增加，

觀察近 5 年(103 至 107 年)新北市老人虐待事件占家庭暴力事件通報比率(圖一)，

呈逐年成長趨勢，107 年該比率為 5.5%，較 103 年之 1.9%增加 3.6 個百分點；又

觀察同期間六都家庭暴力老人虐待通報情形，其變化趨勢大致相似，在 104 年「老

人保護通報及處理辦法」施行後，對責任通報人員與其應通報機關及內容已有明

確規範，故六都通報件數皆明顯成長，其中 107 年新北市通報件數 1,046 件，較

103 年之 368 件增加 1.8 倍，僅次於臺南市之 1.9 倍。由於許多長輩有「家醜不外

揚」的傳統觀念，致仍有許多個案不願被通報，故新北市政府(以下簡稱市府)透

過老人保護三級預防計畫3，結合市府各局處、社區及民間單位共同合作，以提高

社區敏感度，持續提升通報率，避免老人遭受或再次遭受暴力。 

 

                                                 
1
 65 歲以上老年人口占總人口比率達 7％時稱為「高齡化社會」，達 14％時稱為「高齡社會」，
達 20％時則稱為「超高齡社會」。 

2
 指 65 歲以上高齡者遭受之家庭暴力事件。 

3
 初級預防為宣導及通報；次級預防為對於已有危機徵兆的老人及家庭提供服務，避免其遭受暴
力；三級預防為對已遭受暴力之老人提供緊急救援之服務。 
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圖一 103 至 107 年六都老人家庭暴力事件 
資料來源：衛生福利部保護服務司。 
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二、新北市 65歲以上人口失蹤率呈下降趨勢，由 101年之每萬人 20.6 人，降至

107年之每萬人 14.4人，大幅減少近三成 

隨著年齡增長，記憶衰退，高齡長者失智情況逐漸浮現，伴隨而來的高齡人

口失蹤亦成為市府不可忽視的問題。新北市 65 歲以上高齡失蹤人數占全市失蹤

人數比率，雖由 101 年之 10.9%增加至 107 年之 16.4%，但市府積極宣導並推動

預防機制，提供長者免費指紋建檔及發放「預防走失手鍊」，故同期間高齡人口

失蹤率4呈下降趨勢(圖二)，由 101 年之每萬人 20.6 人降至 107 年之每萬人 14.4

人，大幅減少近三成。此外，高齡失蹤人口尋獲率亦持續提升，致 101 至 107 年

新北市 65 歲以上失蹤人口累計尋獲數5為 5,107 人，與同期間累計發生數之 5,131

人差距為 24 人，較 101 年時差距之 127 人，明顯縮小 81.1%，顯示市府以預防及

協尋雙管齊下方式，積極守護新北市高齡長者安全。 

 

三、107 年新北市 A1 類交通事故死亡人數中，高齡人口占 27.3%，其交通事故

風險高於其他各年齡層 

107 年底新北市人口年齡結構中，65 歲以上高齡人口占 13.5%，而同年刑事

案件被害人數中，65 歲以上高齡人口占 6.7%，較全市高齡人口所占比率少 6.8 個

百分點；但 A1 類交通事故6高齡人口死亡人數占比卻高達 27.3% (圖三)，較全市

高齡人口所占比率高出 13.8 個百分點，可見相較其他各年齡層，高齡人口之交通

事故風險明顯高出許多，故市府近年針對高齡者推出多項交通安全措施，如延長

行人穿越綠燈秒數、放大「小綠人」行人燈號誌、增加低底盤公車路線及落實高

齡駕照檢查等，並透過松年大學、老人共餐及老人文康車等活動進行交通安全宣

導，提高長輩交通安全意識，讓新北市高齡長者外出能更安全又安心。 

 

                                                 
4
 65 歲以上人口失踨率=當年 65 歲以上失踨人口數/當年底 65 歲以上人口數。 

5
 包含尋獲當年失蹤數及以前年失蹤數。 

6
 指造成人員當場或 24 小時內死亡之交通事故。 

圖二 101 至 107 年新北市 65 歲以上失蹤人口情形 
資料來源：內政部警政署。 
附  註：以失蹤當時年齡計算。  
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四、新北市政府推出多項高齡人口社會治安與公共安全政策，營造高齡友善環境 

為守護高齡長者，市府倡導高齡友善環境，而高齡人口社會治安與公共安全

議題為其中重要的一環，因此不論是推動家暴三級防治計畫、高齡失蹤人口協尋

或各項交通措施改善等，皆顯示市府對提升高齡人口生活安全不遺餘力。此外，

在公共安全方面，市府亦首創獨居長者全面安裝住宅火災警報器，在治安方面，

則推動加強居家防竊安全檢測、銀髮族防詐騙宣導及長者夜歸護送返家等多項具

體措施，以期打造新北市成為高齡友善且安居樂業的城市。 
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內圈：人口年齡結構

中圈：刑事案件被害人數之年齡結構

外圈：A1類交通事故死亡人數之年齡結構

圖三 107 年新北市刑事案件被害人數及 A1
類交通事故死亡人數之年齡層分布 

資料來源：新北市政府民政局、新北市政府警察局。 
附  註：人口數為 107 年底資料。 
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